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Termos e Condigées do Servigo

1. Aplicacdo. Estes termos e condi¢des do servigo ("Termos") aplicam-se a todos
0s servicos de manutencgao e reparacao, todas as pecas e toda a mao de obra
(em conjunto, "Servi¢os") descritos no orcamento de servi¢o fornecido pela Cook Capital
Equipment ("Orgamento") em qualquer bem de equipamento da Cook de que o Cliente
seja proprietario ("Equipamento"). Caso algum termo e condi¢cdo apresentados no
Orcamento seja inconsistente com os Termos aqui apresentados, estes Termos
substituem o Orgamento. Estes Termos e o Orgamento sao designados, coletivamente,
por "Acordo". Pelo presente, a Cook comunica a respetiva objecado a qualquer termo ou
condigao apresentados pelo Cliente ou adicionados ao Orgamento que sejam
incompativeis com estes Termos. Estes Termos definem os Unicos termos e condi¢des
no ambito dos quais a Cook ira fornecer Servigos ao Cliente, sem prejuizo de qualquer
termo ou condi¢ao contraditérios apresentados no Orgamento.

2. Custo dos Servicos. Os Servigos fornecidos no ambito do Acordo sdo cobrados em
incrementos de meio-dia (quatro horas). Os tempos de reparagéo estimados
apresentados no Orgcamento podem ser alvo de alteragdo no caso de a Cook
considerar, durante a realizagao dos Servigcos, que é necessaria mao de obra, pecas
de substituicdo ou tempo adicionais de modo a repor o funcionamento correto do
Equipamento. A Cook pode fornecer uma lista detalhada dos requisitos necessarios
para que esta fornega os Servigos ("Preparativos do Servigo"). Se, apos a chegada
da Cook ao local, os Preparativos do Servico nao tiverem sido cumpridos, ou se estes
tiverem sido cumpridos de forma inadequada, e a Cook nao puder fornecer os Servigos
devido ao nao cumprimento dos Preparativos do Servico, conforme determinado ao
exclusivo critério da Cook, serao debitadas quatro horas ao Cliente correspondentes
ao tempo de reparagao. Os Servigos fornecidos pela Cook durante feriados nacionais,
fins de semana ou noites (ou seja, com inicio a partir das 17:00, hora local) ou durante
a época alta de fim de ano (entre os dias 23 e 31 de dezembro) podem estar sujeitos a
um preco especial para épocas altas, ao exclusivo critério da Cook. Os precos especiais
para épocas altas serdo indicados no Or¢amento ou, caso os Servigos sejam solicitados
pelo Cliente e fornecidos pela Cook nhuma data posterior, a Cook ira fornecer um
Orgcamento atualizado que reflita qualquer ajuste dos precos especiais para épocas
altas. Todas as pecas substituidas serdo devolvidas a Cook e retidas por esta para
analise.

3. Inspecéo e teste. O Equipamento esta sujeito a uma inspec¢éo razoavel por parte do
Cliente apds a conclusao dos Servicos. O Cliente ira inspecionar o Equipamento durante
a reparacao no local ou a devolucédo e ira comunicar imediatamente a Cook caso o
Equipamento nao funcione corretamente.

4. Garantia limitada. A Cook garante que: (i) os Servicos de reparacéo irdo corresponder
a descrigao apresentada no Orgamento durante um periodo de noventa (90) dias a partir
da data do servico; e (ii) todas as pegas de substituicdo utilizadas nos Servigos estardo
isentas de defeitos de material e fabrico durante noventa (90) dias a partir da data do
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servico. AS GARANTIAS ANTERIORES SAO EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM TODAS
AS OUTRAS GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, ESCRITAS, ORAIS, EXPRESSAS
OU IMPLICITAS. NAO SAO OFERECIDAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDADE OU
ADEQUACAO A UM FIM ESPECIFICO OU DE NAO INFRACAO. Nenhum
representante da Cook pode alterar qualquer uma das disposicoes anteriores e o Cliente
aceita o Equipamento sujeito a todos os termos do presente. A Cook nio oferece
garantias de que o Equipamento é eficaz em todas as circunstancias.

5. Limitacdo dos meios de compensacao e danos. O Unico meio de compensagao
exclusivo do Cliente relativo a qualquer reclamacéo resultante dos Servicos ou em
relacdo aos Servigos fornecidos nos termos do Or¢gamento, independentemente de
a reclamacao em questio estar baseada no direito penal, numa infracdo do contrato,
numa infracdo da garantia ou em qualquer outra doutrina ("Reclamacgao"), sera, ao
exclusivo critério da Cook, a reparagao ou a substituicdo de qualquer pega nao
conforme ou a repeticdo do Servigo no ambito do Orgamento aplicavel. O meio de
compensacéo exclusivo do Cliente de qualquer infragdo do Acordo ou da garantia
limitada definido na Secc¢ao 4 destes Termos ("Infragdo") constitui a respetiva reparagao
ou a substituicdo, ao exclusivo critério da Cook. Em nenhuma circunstancia a Cook sera
responsavel pela perda de utilizagdo, perda de lucros ou qualquer outra despesa, perda
ou dano consequencial, especial ou colateral relacionados com, ou devido a, qualquer
Reclamacao ou Infragao, independentemente de estas estarem fundadas no direito
penal ou contratual. As disposi¢cdes anteriores constituem os unicos meios de
compensacéo exclusivos do Cliente e a responsabilidade exclusiva da Cook. Qualquer
acao judicial do Cliente contra a Cook, reivindicando qualquer Reclamacgéao ou Infragdo,
tem de ser apresentada dentro de um (1) ano e um (1) dia a partir da realizagado dos
Servigos por parte da Cook, caso contrario, a Reclamacgao ou Infragdo sera excluida.

6. Seguro. Tanto a Cook como o Cliente devem possuir seguros adequados de danos
materiais, de responsabilidade civil geral, de responsabilidade quanto aos produtos,
contra qualquer reclamacéo relacionada com o Equipamento que possa ser expressa
por ou em nome do consumidor ou do utilizador final do Equipamento, ou como
resultado de qualquer reclamacao feita por ou em nome do mesmo.

7. Indemnizacdo. O Cliente concorda em indemnizar e isentar a Cook (bem como qualquer
companhia ou empresa-mae, subsidiaria ou afiliada), os respetivos diretores, oficiais,
colaboradores, agentes e seguradores de qualquer responsabilidade, reclamacgao, agédo
judicial, processo judicial, perda, obrigagao, dano, custo, despesa (incluindo, entre
outras, interesses, multas e honorarios de advogado), bem como de julgamentos
(coletivamente, "Agao"), resultantes de ou relacionados com lesdes pessoais, danos
materiais ou qualquer outro dano ou lesao causados parcial ou totalmente por (i)
qualquer falha, negligéncia, atuagéo deliberada ou abuso do Cliente ou de qualquer
prestador de cuidados de saude associado ou afiliado com o Cliente, incluindo, entre
outros, a incapacidade do cliente ou do respetivo prestador de cuidados de saude de
realizar as respetivas obrigacdes nestes Termos; ou (ii) agcdes do Cliente ou de qualquer
prestador de cuidados de saude associado ou afiliado com o Cliente em violagdo de
qualquer lei ou regulamento aplicavel ("Evento de indemnizacéo do Cliente"). No caso
de um Evento de indemnizacéao do Cliente: (A) o Cliente ird notificar a Cook por escrito
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sobre o Evento de indemnizagao do Cliente em questao e enviar imediatamente a Cook
uma copia de todos os documentos apresentados apds o aviso de rececao de qualquer
Evento de indemnizag&o do Cliente; (B) o Cliente ira permitir que a Cook contrate um
advogado a sua escolha; (C) o Cliente ira permitir que a Cook mantenha o controlo
exclusivo da Acdo em questao e ira permitir que a Cook tenha plena autoridade para
tomar decisbes sobre situacdes essenciais para a Agao, incluindo, entre outras, o direito
de fazer qualquer acordo, de decidir se pretende avancgar para julgamento e de decidir
se pretende recorrer apos o julgamento; (D) o Cliente ird cooperar plenamente com a
Cook na defesa da Agcdo em questao, incluindo, entre outras, assistir e prestar
depoimentos, participar em todos os julgamentos, audiéncias ou procedimentos
semelhantes, bem como dedicar o tempo e a atencéo necessarios a defesa em questao,
sem qualquer custo ou despesa por parte da Cook. O Cliente ndo ira fazer qualquer
acordo nem proceder a resolucédo de qualquer reclamagao sem o prévio consentimento
por escrito da Cook; e (E) o Cliente ira, apds o envio das faturas, reembolsar ou pagar
diretamente os custos e honorarios de advogados razoaveis da Cook. Além disso,
mediante aviso por parte da Cook, o Cliente ira pagar imediatamente todos os
montantes que a Cook seja legalmente obrigada a pagar por julgamento, resolugéo

ou outro, devido a qualquer Evento de indemnizacéo do Cliente.

8. Preco; Impostos. Sob reserva do disposto na Secc¢ao 2 destes Termos, os precos
indicados no Or¢camento serao fixos durante um periodo de quinze (15) dias. Depois
deste periodo, todos os custos estéo sujeitos a alteracdo ao exclusivo critério da Cook.
O Cliente sera responsavel pelos impostos de todos os custos. Os impostos sobre as
vendas a retalho, ndo sujeitos a isencao, serdo indicados em separado na fatura da
Cook. E da responsabilidade do Cliente fornecer o comprovativo da respetiva situagéo
de isencao fiscal.

9. Termos de pagamento. O pagamento completo sem compensagéo deve ser pago a
Cook pelo Cliente dentro de trinta (30) dias apds a entrega dos Produtos ao Cliente,
salvo acordo em contrario por escrito. O Cliente ira pagar a Cook todo o Equipamento
entregue relativo ao qual ndo exista qualquer disputa, independentemente de esta existir
face a qualquer outro produto. Caso a Cook deva apresentar uma acéo judicial para
cobrar qualquer pagamento devido a mesma por parte do Cliente, para além dos danos
efetivos, a Cook tera o direito de recuperar os custos e as despesas de recuperacao,
incluindo as despesas e os honorarios de advogados razoaveis.

10. Termos de envio. Caso ndo seja possivel concluir as repara¢des do Equipamento nas
instalacbes do Cliente, o Cliente sera responsavel por enviar o Equipamento para as
instalagdes da Cook, para o endereco indicado no Orgcamento, na embalagem original
do Equipamento, a qual o Cliente deve guardar como condi¢ao da aquisigdo do
Equipamento por parte do mesmo. Se o Cliente ndo tiver a embalagem original, a Cook
ira fornecer instrugdes especificas para o embalamento e envio corretos do
Equipamento. Em determinadas circunstancias nas quais o Cliente ndo tenha a
embalagem original, a Cook pode enviar uma embalagem personalizada para garantir
o envio seguro do Equipamento para as instala¢gdes da Cook; o custo da embalagem
personalizada em questao sera adicionado a fatura do Cliente pelos Servigos
("Embalagem de equipamento original"). O Cliente sera responsavel por todas as
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despesas de envio e tratamento, incluindo o custo de envio associado a Embalagem

de equipamento original. O Cliente sera responsavel por selecionar uma transportadora,
agendar o envio do Equipamento a Cook para a realizagao dos respetivos Servigos e,
mediante notificacdo de conclusido dos Servigos por parte da Cook, o Cliente sera
responsavel por agendar a devolugao das instalagbes da Cook para o Cliente. O Cliente
ira deter todos os direitos, titulos e interesses relativos ao Equipamento em todas as
circunstancias e o Cliente sera responsavel por garantir e pagar o seguro do
Equipamento durante o envio.

11. Atraso. A Cook ndo sera responsavel por qualquer atraso na realizagdo dos Servigos
resultante, direta ou indiretamente, de greves, dificuldades de mao de obra, protestos,
perturbagdes da ordem publica, guerras, incéndios, desabamentos, inundagdes, atrasos
ou incumprimentos das transportadoras, falha na fonte de abastecimento usual da Cook,
mandatos ou decretos governamentais ou, sem limitacdo do precedente, qualquer outro
atraso fora do controlo da Cook, desde que esta realize todos os esfor¢os razoaveis
para notificar o Cliente de atrasos antecipados dos Servigos tao breve quanto
razoavelmente possivel.

12. Cancelamento. O Cliente pode cancelar os Servigos até quarenta e oito (48) horas antes
da data dos Servigos agendados. Se o Cliente ndo reagendar os Servigos dentro de dez
(10) dias, sera cobrada ao Cliente uma taxa de reposigéo das existéncias no valor de
€250 por qualquer peca de substituicao reservada para o Equipamento do Cliente.

13. Seguranca e saude publica. A Cook ndo tem qualquer obrigagdo em fornecer Servigos
até o Cliente: (i) proporcionar e manter um ambiente seguro e controlado em
conformidade com os requisitos federais, estatais, provinciais e locais aplicaveis e com
os requisitos apresentados por escrito pela Cook; (ii) fornecer ao pessoal da Cook no
local uma lista dos materiais quimicos e/ou perigosos com os quais o pessoal em
questdo possa entrar em contacto, fichas de seguranga e procedimentos de segurancga
do Cliente por escrito; (iii) realizar os ajustes por parte de operadores e a manutencgao
de rotina recomendados pela Cook; e (iv) garantir que os servigos néo fornecidos pela
Cook séo realizados e que o Equipamento é utilizado de acordo com a documentagao
aplicavel. Antes de o Cliente enviar qualquer Equipamento a Cook (p. ex., para
reparagéo ou devolugédo de Equipamento emprestado) ou a Cook realizar um servigo no
Equipamento, o Cliente deve remover fluidos corporais e remediar as condigdes de risco
que possam provocar lesdées ou doengas. O Cliente sera responsavel por gerir,
armazenar e eliminar qualquer residuo, a ndo ser que a Cook seja legalmente obrigada
a receber os residuos em questdo. O Cliente é responsavel, por sua conta, por:

(A) controlar o acesso e todas as operagdes e protocolos do Equipamento e do local,
bem como garantir a conformidade com os regulamentos de seguranga e saude publica;
(B) obter as licencas e autorizagdes necessarias, incluindo as necessarias para tratar ou
produzir materiais radioativos; (C) os requisitos de desativagao e eliminagédo das
respetivas instalagdes; e (D) respeitar as BPF e todos os regulamentos aplicaveis.

14. Pecgas. A Cook: (i) recomenda a utilizagao de pecas validadas pela mesma para
utilizacado com o Equipamento; (i) ndo é responsavel pela qualidade das pegas
fornecidas por terceiros ao Cliente; e (iii) ndo pode garantir a funcionalidade ou
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o desempenho do Equipamento quando ndo sao utilizadas pecgas da Cook.
Determinados Equipamentos foram concebidos para reconhecerem acessorios
fornecidos pela Cook e comunicarem a presenca de acessoérios que nao sao da Cook.
Esta nao é responsavel pela utilizacdo ou pelos efeitos de produtos nao fornecidos pela
Cook. Se for realizada alguma modificacdo ao Equipamento por qualquer outra pessoa
além de um agente de servigo autorizado pela Cook ou as modificagdes ndo estarem de
acordo com as instrugdes de reparagao permitidas pela Cook, esta ndo garante a
segurancga e o funcionamento correto do Equipamento. Assim, a Cook nao ira realizar

a manutencao preventiva nem qualquer reparacédo em Equipamento que tenha sido
modificado desta forma.

15. Legislacéo e jurisdicdo aplicaveis. Qualquer acao apresentada relativamente a vigéncia,
a construcao, ao termo ou a aplicagao deste Acordo ou destes Termos sera governada
em todos os aspetos pela legislagdo da Irlanda, sem consideragéo pelo seu principio
de conflito de leis, e ndo estara sujeita, de nenhuma forma, a Convengao das Nacbes
Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias.

A jurisdicido aplicavel € a de um tribunal competente na Irlanda. As partes acordam
que estdo sujeitas a jurisdigdo pessoal e consentem a respetiva citagdo por um tribunal
deste tipo.
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