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Warunki swiadczenia ustug

1. Zastosowanie. Niniejsze warunki $wiadczenia ustug (,Warunki’) majg zastosowanie
do wszystkich prac konserwacyjnych, ustug naprawy, czesci zamiennych i pracy
(zwanych razem ,Ustugami”) opisanych w przedstawionej przez firme Cook Capital
Equipment ofercie prac (,Oferta”) dotyczgcej wszystkich sprzetéow kapitatowych,
ktore stanowig wtasnoé¢ Klienta (,Sprzet”). W zakresie, w jakim warunki znajdujgce
sie w Ofercie sg niezgodne z Warunkami przedstawionymi w tym dokumencie,
niniejsze Warunki majg charakter nadrzedny wobec Oferty. Niniejsze Warunki oraz
Oferta sg zwane fgcznie ,Umow3g”. Niniejszym firma Cook powiadamia o swoich
zastrzezeniach wobec warunkéw podanych przez Klienta lub dodanych do Oferty,
ktore sg niezgodne z niniejszymi Warunkami. Niniejsze Warunki okreslajg jedyne
warunki $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta przez firme Cook niezaleznie od
sprzecznych warunkoéw lub warunkéw zawartych w Ofercie.

2. Optaty za Ustugi. Jednostkg rozliczeniowg stosowang do rozliczania ustug
Swiadczonych na podstawie Umowy jest potowa dnia roboczego (4 godziny).
Szacowane trwanie napraw okreslone w Ofercie moze ulec zmianie, jesli firma Cook
uzna w trakcie swiadczenia Ustug, ze do przywrocenia prawidtowego dziatania
Sprzetu konieczne sg dodatkowe naktady pracy, dodatkowe czesci zamienne lub
wiecej czasu. Firma Cook moze dostarczy¢ szczegotows liste wymagan, ktore muszg
zostac spetnione, by Swiadczenie Ustug mogto sie odby¢ (,Przygotowania do
Swiadczenia Ustug”). Jesli po przybyciu przedstawiciela firmy Cook na miejsce okaze
sie, ze Przygotowania do swiadczenia Ustug nie zostaty zakonnczone lub zostaty
zrealizowane w nieodpowiedni sposéb, i uzna on, ze firma Cook nie moze swiadczy¢
Ustug z uwagi na niewywigzanie sie z Przygotowan do $wiadczenia Ustug, Klientowi
zostanie naliczona opfata za cztery godziny naprawy. Ustugi $wiadczone przez firme
Cook w swieta narodowe, weekendy, wieczorami (tj. od godz. 17:00 czasu lokalnego)
lub w szczycie sezonu pod koniec roku (23—31 grudnia) mogg wedle uznania firmy
Cook zostac rozliczone z zastosowaniem cen obowigzujgcych w okresie szczytowym.
Ceny obowigzujgce w okresie szczytowym zostang okreslone w Ofercie lub jesli
termin Ustug zostanie wyznaczony przez Klienta, a firma Cook wyswiadczy Ustuge
w pézniejszym terminie, firma Cook dostarczy zaktualizowang Oferte z
uwzglednieniem cen obowigzujgcych w okresie szczytowym. Wszelkie wymienione
czedci zostang zwrécone firmie Cook i bedg przez nig przechowywane w celu
przeprowadzenia analiz.

3. Inspekcja i testowanie Sprzetu. Po zakonczeniu swiadczenia Ustug Klient
przeprowadza nalezytg inspekcje Sprzetu. Klient przeprowadza inspekcje
Sprzetu w czasie naprawy na miejscu lub po otrzymaniu dostawy zwrotnej
i niezwtocznie powiadamia firme Cook, jesli Sprzet nie dziata prawidtowo.

4. Ograniczenia gwaranciji. Firma Cook gwarantuje, ze: (i) Ustugi naprawy bedg zgodne
z opisem w Ofercie przez okres dziewiecdziesieciu (90) dni od daty realizacji ustugi
oraz (ii) wszystkie czesci zamienne uzywane do swiadczenia Ustug beda wolne od
wad materiatowych i produkcyjnych przez okres dziewiecdziesieciu (90) dni od daty
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realizacji ustugi. POWYZSZE GWARANCJE SA WYLACZNE | ZASTEPUJA
WSZELKIE INNE GWARANCJE PISEMNE, USTNE, WYRAZNE LUB

DOROZUMIANE, WOBEC KTORYCH MAJA MOC NADRZEDNA, NIE UDZIELA SIE
GWARANCJI WARTOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU ANI GWARANCJI NIENARUSZANIA PRAW.
Przedstawiciele firmy Cook nie mogg zmieni¢ Zzadnego z powyzszych zapiséw,

a Klient akceptuje Sprzet zgodnie z wszystkimi warunkami niniejszej Umowy. Firma
Cook nie gwarantuje, ze Sprzet dziata skutecznie w kazdych warunkach.

5. Ograniczenie srodkéw ochrony prawnej i odpowiedzialnosci za szkody. Jedynym
i wytgcznym srodkiem ochrony prawnej przystugujgcym Klientowi z tytutu roszczen
wynikajgcych bezposrednio lub posrednio z Ustug swiadczonych zgodnie z Oferta,
bez wzgledu na to, czy takie roszczenie opiera sie na prawie deliktow, naruszeniu
postanowien umowy, naruszeniu gwarancji lub innej teorii prawnej (,Roszczenie”),
jest wedle uznania firmy Cook naprawa lub wymiana czesci niespetniajgcych
wymogow lub ponowne swiadczenie Ustug zgodnie ze stosowng Ofertg. Wytgcznym
Srodkiem ochrony prawnej przystugujacym Klientowi z tytutu naruszenia postanowien
Umowy lub ograniczonej gwarancji okreslonej w rozdziale 4 niniejszych Warunkdéw
(,Naruszenie”) jest naprawa lub wymiana, wedle uznania firmy Cook. Firma Cook
w zadnym przypadku nie odpowiada za utrate mozliwosci uzytkowania, utracone
zyski lub jakiekolwiek inne szkody uboczne, szczegdlne, nastepcze lub inne, straty
lub wydatki zwigzane z Roszczeniem lub Naruszeniem lub z nich wynikajgce, bez
wzgledu na to, czy podstawg takiego Roszczenia lub Naruszenia jest delikt czy
umowa. Powyzsze Srodki stanowig jedyne i wytgczne $rodki ochrony prawnej
przystugujgce Klientowi i okreslajg wytgczng odpowiedzialnos¢ firmy Cook. Wszelkie
pozwy wniesione przez Klienta przeciwko firmy Cook stwierdzajgce Roszczenie lub
Naruszenie ulegajg przedawnieniu, jezeli nie zostang wniesione w ciagu jednego (1)
roku i jednego (1) dnia od daty swiadczenia Ustug przez firme Cook.

6. Ubezpieczenie. Zaréwno firma Cook, jak i Klient bedg mie¢ stosowne ubezpieczenie
od odpowiedzialnosci za produkt, ogolnej odpowiedzialnosci cywilnej oraz od szkéd na
mieniu na wypadek roszczen odnoszgcych sie do Sprzetu, ktérych moze dochodzié
uzytkownik koncowy lub klient korzystajgcy ze Sprzetu bgdz osoba wystepujgca
w jego imieniu lub ktére mogg wynikac¢ z takich roszczen.

7. Zwolnienie z odpowiedzialnoéci. Klient zobowigzuje sie zabezpieczy¢ i zwolnié
firme Cook (oraz kazdg jej spotke dominujgca, zalezng lub stowarzyszong), jej
dyrektorow, cztonkdw zarzadu, pracownikow, przedstawicieli i ubezpieczycieli
z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu zobowigzan, roszczeh, pozwdw sgdowych,
postepowan, strat, zgdan, szkod, kosztow, wydatkow (w tym miedzy innymi
odsetek, kar i uzasadnionych optat za obstuge prawng) oraz orzeczen (tgcznie
,=Dziatanie”) wynikajacych bezposrednio lub posrednio z odniesionych obrazen
ciata, szkéd majatkowych lub innych szkéd lub obrazen, lub majgcych z nimi
zwigzek w inny sposob, spowodowanych w catosci lub w czesci (i) wina,
zaniedbaniem, umys$lnym przewinieniem lub niewtasciwym postepowaniem Klienta
lub dowolnego powigzanego z nim swiadczeniodawcy opieki zdrowotnej, w tym
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miedzy innymi niewypetnieniem przez Klienta lub takiego Swiadczeniodawce ich
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy; lub (ii) dziataniem Klienta lub
dowolnego powigzanego z nim swiadczeniodawcy opieki zdrowotnej z naruszeniem
obowigzujgcych przepisow prawa lub regulacji (,Zdarzenie po stronie Klienta
zwalniajgce z odpowiedzialnosci”). W razie Zdarzenia po stronie Klienta
zwalniajgcego z odpowiedzialnosci: (A) Klient powiadomi firme Cook na pismie

o0 wspomnianym Zdarzeniu po stronie Klienta zwalniajgcym z odpowiedzialnosci

i przesle firmie Cook kopie wszystkich doreczonych dokumentéw niezwtocznie po
otrzymaniu powiadomienia o takim zdarzeniu; (B) Klient zezwoli firmie Cook na
zachowanie wybranego przez nig adwokata; (C) Klient zezwoli firmie Cook na
zachowanie wytgcznej kontroli nad takim Dziataniem oraz na to, ze bedzie mie¢ ona
petne prawo decydowania o kwestiach istotnych dla Dziatania, w tym miedzy innymi
prawo do zawarcia ugody, do ustalenia, czy nalezy przystgpi¢ do procesu oraz czy
wnies¢ odwotanie po procesie; (D) Klient bedzie w petni wspoétpracowac z firmag
Cook w celu obrony takiego Dziatania, w tym miedzy innymi uczestniczy¢

w zeznaniach i je sktada¢, uczestniczy¢ we wszystkich procesach, przestuchaniach
lub podobnych postepowaniach, oraz poswieci czas i uwage niezbedne do takiej
obrony, a firma Cook nie poniesie w zwigzku z tym kosztow ani wydatkow. Klient
nie zawrze zadnego kompromisu ani ugody w sprawie jakiegokolwiek roszczenia
bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Cook i (E) Klient po przedstawieniu faktur
zwroci lub ureguluje wszelkie uzasadnione optaty i koszty zwigzane z obstugg
prawng bezposrednio na rzecz firmy Cook. Ponadto po otrzymaniu powiadomienia
od firmy Cook Klient niezwlocznie zaptaci wszystkie kwoty, jakie zgodnie z prawem
firma Cook bedzie zobowigzana zaptaci¢ na mocy orzeczenia, ugody lub na innegj
podstawie w wyniku Zdarzenia po stronie Klienta zwalniajgcego

z odpowiedzialnosci.

8. Cena i podatki. Z zastrzezeniem punktu 2 niniejszych Warunkéw ceny podane
w Ofercie pozostang niezmienne przez okres pietnastu (15) dni. Nastepnie
wszystkie optaty mogg ulec zmianie wedle uznania firmy Cook. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za optacenie podatkéw z tytutu wszystkich opfat. Podatki od
sprzedazy i uzytkowania, z ktorych nie przystuguje zwolnienie, nalezy okresli¢
oddzielnie na fakturze firmy Cook. Klient ma obowigzek przedstawi¢ dowdd, ze jest
uprawniony do zwolnienia z podatku.

9. Warunki ptatnosci. Petna ptatnos¢ Klienta na rzecz firmy Cook bez potrgcenia
nastapi w ciggu trzydziestu (30) dni od dostarczenia Klientowi Produktow, o ile nie
uzgodniono inaczej na pismie. Klient zaptaci firmie Cook za wszystkie dostarczone
Sprzety niebedgce przedmiotem sporu, niezaleznie od tego, czy trwa spér dotyczgcy
innych produktéw. Jezeli firma Cook bedzie zmuszona do wniesienia pozwu w celu
wyegzekwowania ptatnosci naleznej firmie Cook od Klienta, poza odszkodowaniem
za faktycznie poniesione szkody bedzie jej przystugiwac zwrot kosztow i wydatkow
zwigzanych z odzyskaniem naleznosci, w tym uzasadnionych kosztow obstugi
prawne;j.

10. Warunki wysyiki. Jezeli naprawy Sprzetu nie mozna wykona¢ na miejscu u Klienta,
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Klient jest odpowiedzialny za zorganizowanie wysyiki Sprzetu na adres firmy Cook
wskazany w Ofercie, w oryginalnym opakowaniu, ktére Klient ma obowigzek
zachowac jako warunek zakupu Sprzetu przez Klienta. Jezeli Klient nie ma
oryginalnego opakowania, firma Cook dostarczy szczegotowe instrukcje dotyczace
wiasciwego pakowania i wysytki Sprzetu. W pewnych okolicznosciach, gdy Klient nie
ma oryginalnego opakowania, firma Cook moze wystaé specjalistyczne opakowanie
w celu zapewnienia bezpiecznej wysyiki Sprzetu na adres firmy Cook, a optata za
takie opakowanie zostanie doliczona do faktury dla Klienta za Ustugi (,Oryginalne
opakowanie Sprzetu”). Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie koszty wysytki

i obstugi, w tym koszty transportu zwigzane z wystaniem takiego Oryginalnego
opakowania Sprzetu. Klient odpowiada za wybor przewoznika, zaplanowanie wysyiki
Sprzetu do firmy Cook w celu swiadczenia Ustug, a po otrzymaniu od Cook
powiadomienia o zakonczeniu swiadczenia Ustug za zaplanowanie wysytki zwrotnej
z obiektéw firmy Cook do Klienta. Klient zawsze zachowuje wszelkie prawa, tytuty
oraz udziaty w odniesieniu do Sprzetu i jest odpowiedzialny za zapewnienie

i optacenie ubezpieczenia Sprzetu podczas wysyiki.

11. Opéznienia. Firma Cook nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w $wiadczeniu
Ustug wynikajgce bezposrednio lub posrednio ze strajkow, zaktdcen na rynku pracy,
zamieszek, niepokojéw spotecznych, wojny, pozaru, zatamania, powodzi, opdznien
lub niewykonania zobowigzah przez przewoznikow publicznych, zakiécen w
funkcjonowaniu zwyczajowego zrodta zaopatrzenia firmy Cook, rozporzgdzen
i nakazow rzgdowych lub, nie ograniczajgc sie do powyzszego, wszelkich innych
opo6znien poza kontrolg firmy Cook; jednak z zastrzezeniem, Ze firma Cook dotozy
wszelkich uzasadnionych staran, aby mozliwie jak najwczesniej powiadomic Klienta
o przewidywanych opodznieniach zwigzanych z Ustugami.

12. Rezygnacja. Klient moze zrezygnowac z Ustug do czterdziestu o$miu (48) godzin
przed datg ich planowanego wykonania. Jezeli Klient nie zmieni terminu wykonania
takich Ustug w ciggu dziesieciu (10) dni, zostanie naliczona optata za uzupetnienie
zapasow w wysokosci 250 EUR za wszelkie czesci zamienne zarezerwowane do
Sprzetu Klienta.

13. Kwestie zwigzane z ochrong srodowiska i BHP. Firma Cook nie ma obowigzku
Swiadczenia Ustug dopdki Klient: (i) nie zapewni i nie bedzie utrzymywaé
bezpiecznego, wolnego od zagrozen srodowiska zgodnie z obowigzujgcymi
wymogami krajowymi i lokalnymi oraz pisemnymi wymogami przedstawionymi przez
firme Cook; (ii) nie dostarczy personelowi firmy Cook na miejscu listy materiatow
chemicznych i/lub niebezpiecznych, z ktorymi moze on mie¢ kontakt, odpowiednich
kart charakterystyki substancji chemicznej oraz pisemnych procedur bezpieczenstwa
Klienta; (iii) nie wykona rutynowych czynnosci konserwacyjnych i nie wprowadzi zmian
operacyjnych zalecanych przez firme Cook; oraz (iv) nie zapewni wykonania ustug
nieswiadczonych przez firme Cook i nie zadba o uzytkowanie Sprzetu zgodnie
z odpowiednig dokumentacja. Przed wystaniem przez Klienta sprzetu do firmy Cook
(np. w celu naprawy lub zwrotu wypozyczonego Sprzetu) lub serwisowaniem Sprzetu
przez firme Cook Klient usunie ptyny ustrojowe i wyeliminuje wszelkie
niebezpieczenstwa, ktére mogag spowodowac obrazenia lub chorobe. Klient jest
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odpowiedzialny za gospodarowanie odpadami oraz ich przechowywanie i usuwanie,
chyba Ze firma Cook jest prawnie zobowigzana do odebrania odpadéw. Klient jest
odpowiedzialny, na wiasny koszt, za: (A) nadzorowanie dostepu do Sprzetu i miejsca
Swiadczenia ustugi oraz wszystkich operacji i protokotéw z nimi zwigzanych, a takze
przestrzeganie przepisow BHP i ochrony srodowiska; (B) uzyskiwanie wymaganych
zezwolen i licencji, w tym wszelkich zezwolen wymaganych do obchodzenia sie

z materiatami radioaktywnymi lub ich wytwarzania; (C) spetnianie wymogow
dotyczgcych wycofywania z eksploatacji i utylizacji, ktére obowigzujg w jego
obiektach; oraz (D) za przestrzeganie zasad dobrej praktyki produkcyjnej i wszystkich
obowigzujgcych przepisow.

14. Czesci. Firma Cook: (i) zaleca uzywanie czesci, ktore zostaty zatwierdzone do
uzytku ze Sprzetem; (ii) nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ czesci
dostarczonych Klientowi przez osoby trzecie; oraz (iii) nie moze zagwarantowac
funkcjonalnosci lub dziatania Sprzetu w razie uzywania czesci innych niz
dostarczone przez firme Cook. Czes$¢ Sprzetu zaprojektowano w taki sposoéb, aby
rozpoznawat akcesoria dostarczane przez firme Cook i zgtaszat obecnos¢
akcesoriow innych niz dostarczone przez firme Cook; firma Cook nie ponosi
odpowiedzialnosci za uzycie produktow innych niz dostarczone przez nig ani za
skutki ich uzycia. Jezeli do Sprzetu zostang wprowadzone zmiany przez osobe inng
niz serwisant autoryzowany przez firme Cook lub zmiany te nie bedg zgodne
z dopuszczalnymi przez firme Cook instrukcjami naprawy, firma Cook nie bedzie
mogta dtuzej zapewnia¢ prawidtowego dziatania i bezpieczenstwa Sprzetu.

W rezultacie firma Cook nie bedzie przeprowadzac konserwacji zapobiegawczej ani
zadnych napraw Sprzetu, ktéry zostat w ten sposdb zmodyfikowany.

15. Prawo wiasciwe i wtasciwos¢ miejscowa. Wszelkie powoddztwa wniesione w zwigzku
z waznoscig, konstrukcjg, rozwigzaniem lub wykonaniem niniejszej Umowy lub
niniejszych Warunkow podlegajg pod kazdym wzgledem prawu irlandzkiemu bez
wzgledu na konflikty przepisow prawa i nie podlegajg w zaden sposéb Konwencji
Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw. Spory
beda rozstrzygane tylko i wytgcznie w sgdzie wtasciwym w Irlandii. Strony
uzgadniajg, ze podlegajg osobistej jurysdykcji w takim sgdzie i wyrazajg zgode na
doreczanie pism procesowych wydawanych przez taki sgd.

Styczen 2020 r.



