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Szolgaltatasi feltételek

1. Alkalmazas. A jelen szolgaltatasi feltételek (a tovabbiakban: feltételek) vonatkoznak
a Cook Capital Equipmenttél kapott munkaajanlatban (a tovabbiakban:
munkaajanlat) ismertetett karbantartasi és javitasi szolgaltatasokra, valamint
alkatrészekre és egyéb munkavégzésre (a tovabbiakban egylttesen: szolgaltatasok)
barmely, a vevd tulajdonat képezé Cook Capital-berendezés (a tovabbiakban:
berendezés) tekintetében. Abban az esetben, ha a munkaajanlat el6lapjan
feltintetett feltételek 0sszeegyeztethetetlenek az itt szerepl6 feltételekkel, akkor a
jelen feltételek alkalmazandok a munkaajanlattal szemben. A jelen feltételek és a
munkaajanlat a tovabbiakban egyuttesen: szerzédés. A Cook ezuton jelzi a vevd
altal meghatarozott vagy a munkaajanlathoz adott feltételekkel kapcsolatos azon
ellenvetéseit, amelyek nem egyeztetheték 6ssze a jelen feltételekkel. A jelen
feltételek tartalmazzak azokat a feltételeket, amelyek kizarélagosan szabalyozzak a
Cook altali szolgaltatasnyuijtast a vevé felé — tekintet nélkil a munkaajanlatban
foglalt barmely ellentmondo feltételre.

2. A szolgaltatasokat érint6 valtozasok. A szerz6dés szerint nyujtott szolgaltatasokra
félnapos (négyoras) bontasban szamitunk fel dijat. A munkaajanlatban szereplé
becsllt javitasi id6k valtozhatnak, ha a Cook a szolgaltatasnyujtas soran ugy
itéli meg, hogy tovabbi munkavégzésre, potalkatrészre vagy idére van sziukség
a berendezés mikdddképes allapotanak visszaallitasahoz. A Cook részletes listat
adhat azokrél a tételekrél, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a Cook teljesiteni tudja
a szolgaltatasokat (a tovabbiakban: szolgaltatas el6késziletei). Abban az esetben,
ha a Cook kiérkezésekor a szolgaltatas el6készuletei nem teljesiltek, vagy nem
teljesultek megfeleléen, és emiatt a Cook nem tud szolgaltatast nyujtani, akkor a Cook
sajat belatasa szerint négy oranyi javitasi idét szamlazhat ki a vevé felé. A Cook altal,
hivatalos Unnepnapokon, hétvégéken, esti orakban (vagyis helyi id6 szerint 17:00-kor
vagy azt kdvetd munkakezdés esetén) vagy az év végi csucsidészakban (december
23-31.) nyujtott szolgaltatasokért a Cook sajat belatasa szerint felarat szamithat fel.
Ezt a felarat a munkaajanlat tartalmazhatja, illetve ha a szolgaltatasokat a vevd
Utemezte be, de a Cook késdbbi id6pontban teljesitette azokat, akkor a Cook
a felarat érint6 valtozasokat tartalmazo, médositott munkaajanlatot kuld ki. A kicserélt
alkatrészek a Cookhoz kerulnek vissza, és a Cook ezeket elemzés céljabol megbrzi.

3. Ellendrzés és tesztelés. A berendezeést a szolgaltatasok teljesilését kdvetden
a vevo ellenérzi. A vevinek ellendriznie kell a berendezést a helyszini
javitaskor vagy a berendezés visszakuldésekor, és késlekedés nélkil
tajékoztatnia kell a Cookot, ha a berendezés nem mikodik megfeleléen.

4. Korlatozott garancia. A Cook vallalja, hogy: (i) a javitasi szolgaltatasok
a szolgaltatasnyujtas idépontjatol szamitott 90 (kilencven) napig megfelelnek
a munkaajanlatban szerepld leirasnak; valamint (ii) a szolgaltatasnyujtas soran
felhasznalt potalkatrészek a szolgaltatasnyujtas idépontjatél szamitott 90
(kilencven) napig anyag- és kivitelezési hibaktél mentesek. A FENTI GARANCIAK
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KIZAROLAGOSAK, ES HELYETTESITENEK MINDEN EGYEB - IRASBELI,
SZOBELI, KIFEJEZETT VAGY HALLGATOLAGOS — GARANCIAT. SEMMIFELE
GARANCIA NEM VONATKOZIK AZ ERTEKESITHETOSEGRE VAGY ADOTT
CELRA VALO MEGFELELESRE, ILLETVE A JOGSERTES HIANYARA. A Cook
egyetlen képviseldje sem mddosithatja a fentiek egyetlen pontjat sem, és a vevd
a jelen garancia 6sszes feltételével egyutt fogadja el a berendezést. A Cook nem
vallal garanciat arra, hogy a berendezés minden korulmény esetén hatékonyan
mUkodik.

5. Jogorvoslatok és kartérités korlatozasa. A munkaajanlat szerint nyujtott
szolgaltatasokkal 6sszefliggésben keletkez6 kdvetelések esetén a vevd kizardlagos
jogorvoslati lehet6sége (figgetlenll attdl, hogy a kdvetelés szerz8désen kivdli,
szerz8désszegésbdl vagy garanciafeltételek megsértésébdl ered, vagy barmely
mas jogelven alapul — a tovabbiakban: kévetelés), hogy a Cook sajat belatasa
szerint megjavitja vagy kicseréli a nem megfeleld alkatrészeket, vagy ujbdl elvégzi
a vonatkoz6 munkaajanlat szerinti szolgaltatasokat. A szerz8dés vagy a jelen
feltételek 4. szakaszaban (szerz6désszegés) foglalt korlatozott garancia megszegése
esetén a vevl kizardlagos jogorvoslati lehetésége, hogy a Cook a sajat belatasa
szerint megjavitja vagy kicseréli az érintett tételeket. A Cook semmilyen esetben
sem vallal felel6sséget barmely kdveteléssel vagy szerz6désszegéssel dsszefliggd
hasznalatkieséssel, elmaradt haszonnal vagy mas jarulékos, kilénleges,
kovetkezményes vagy egyeb karért, veszteségért vagy koltségért — fuggetlendl attol,
hogy a kdvetelést vagy szerzédeésszegést szerz6déses vagy szerzddésen kivali
felel6sségére alapozzak. A fentiek képezik a vevd kizarolagos jogorvoslati
lehetbségeit és a Cook kizardlagos felel6sségvallalasat. Barmely, a vevd altal, a
Cookkal szemben inditott, kOvetelést tamasztd vagy szerz6désszegésre hivatkozé
keresetet a szolgaltatasok Cook altali teljesitésének idépontjat kovetd 1 (egy) év és 1
(egy) napon belll el8 kell terjeszteni, ellenkezé esetben a kdvetelést vagy
szerz8désszegésre vonatkozo hivatkozast mindordkre ki kell zarni.

6. Biztositas. Mind a Cook, mind a vevé koteles megfelel6 termékfelel6sség-, altalanos
felel6sség- és vagyonbiztositast fenntartani barmely, a berendezéssel kapcsolatos
kovetelés esetére, melyet a berendezés végfelhasznaldja vagy fogyasztodja
tamaszthat, vagy a berendezés végfelhasznaloja vagy fogyasztdja altal tamasztott
kovetelésre alapoznak.

7. Kartalanitas. A vevd vallalja, hogy kartalanitja és karmentességérdl biztositja
a Cookot (és minden anyavallalatot, leanyvallalatot, illetve fiokvallalatot), illetve
annak igazgatoit, tisztviseldit, munkavallaloit, megbizottjait és biztositéit minden
olyan kotelezettség, kdvetelés, kereset, per, eljaras, veszteség, kartérités, koltség
(ideértve tdbbek k6z6tt a kamatokat, birsagokat és észszer( Ugyvedi dijakat is) és
itélet (a tovabbiakban egylttesen: kdvetelések) esetén, amely olyan testi
sérllésbdl, vagyoni karokozasbdl vagy barmely mas karbdél vagy sértlésbél ered
részben vagy egészben, amely (i) a vevd vagy a vev6hoz kapcsolédéd vagy azzal
tarsult egészségugyi szolgaltaté mulasztasahoz, hanyagsagahoz, szandékos
kotelességmulasztasahoz vagy rossz gyakorlatahoz (ideértve tobbek kozott a vevo
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vagy a vev6hoz kapcsoldédo vagy azzal tarsult egészséglgyi szolgaltato
mulasztasat a jelen feltételekben meghatarozott kotelezettségek teljesitése terén);
vagy (ii) a vevd vagy a vev6hoz kapcsolddd vagy azzal tarsult egészségigyi
szolgaltaté térvényt vagy jogszabalyt sértd cselekedeteihez kéthetd, vagy ezek
kovetkezménye (a tovabbiakban: vevéi kartalanitasi esemény). Vevéi kartalanitasi
esemény esetén: (A) a vevol irasban értesiti a Cookot a bekdvetkezett vevéi
kartalanitasi eseményrél, és haladéktalanul eljuttatja a Cookhoz minden
dokumentum masolati példanyat az egyes vevéi kartalanitasi eseményekrél vald
értesllést kovetben; (B) a vevd megengedi a Cooknak, hogy a sajat valasztasa
szerinti Ugyvédet alkalmazza; (C) a vevé megengedi a Cooknak, hogy kizarélagos
felugyelete és iranyitasa ala vegye a keresetet, és teljes hataskorben dontson a
keresettel 6sszefiiggd kérdésekben — ideértve tdbbek kdzott a peren kivili
megallapodasok megkotéséhez valo jogot, annak eldontésének jogat, hogy részt
vegyen-e perben vagy fellebbezést nyujtson-e be a pert kdvetéen; (D) a vevbnek
telies mértékben egyutt kell mikodnie a Cookkal a keresetben val6 védekezésben —
ideértve tObbek kozott a tanuvallomasokon valo részvételt és tanuvallomasok
adasat, a targyalasokon, meghallgatasokon és egyéb eljarasokban valo részvételt,
tovabba a védelem felallitasahoz sziukséges id6 és figyelem biztositasat, melyért a
Cook felé nem szamithat fel semmilyen koltséget. A vevé nem |éphet egyezségre
semmilyen kovetelés tekintetében sem a Cook el6zetes irasbeli hozzajarulasa
nélkul; valamint € a vevd a szamlak benyujtasat kdvetéen kdteles megtériteni vagy
megfizetni a Cook észszeri ugyvédi koltségeit. Mindezen felul a Cooktol kapott
értesitést kovet6en a vevo koteles haladéktalanul medfizetni a Cooknak minden
olyan dsszeget, amelyet itélet, egyezség vagy egyéb cimen a vevdi kartalanitasi
esemény alapjan jogosan téle kdvetel.

8. Arak; Adok. A jelen feltételek 2. szakasza alapjan a munkaajanlatban szereplé arak
15 (tizenot) napig érvényesek. Ezt kdvetben barmely dij a Cook sajat belatasa
szerint megvaltozhat. A dijakkal 6sszefliggd adok a vevét terhelik. A mentességgel
nem érintett forgalmi és fogyasztasi adékat a Cook a szamlajan kalon tunteti fel. A
vevl felel6ssége megfeleld igazolast szerezni az adémentességi statuszarol.

9. Fizetési feltételek. A vevé a teljes, levonasok nélkuli 0sszeget a termékek vevének
torténé leszallitasat kovetd 30 (harminc) napon belll kdteles megfizetni a Cook
részére — kivéve, ha ettdl eltérd irasbeli megallapodast kotottek. A vevd koteles
megfizetni minden olyan leszallitott berendezés vételarat, amely nem vitatott —
fuggetlendl attol, hogy mas termékek esetén fennall-e barmilyen vita. Abban az
esetben, ha a Cooknak a Cookot a vev6tdl megilletd fizetség megfizettetéséhez
keresetet kell inditania, akkor a Cook jogosult a tényleges karokon felul minden
egyéb, a medfizettetéssel 6sszefiiggésben felmerilt kdltséget (az észszeri tgyvédi
dijakat is ideértve) a vevOvel megtérittetni.

10. Szdllitasi feltételek. Ha a berendezésen a szerelési munkalatokat nem lehet a
vevl telephelyén elvégezni, akkor a vevonek kell gondoskodnia a berendezés
Cook telephelyére szallittatasardl (a munkaajanlatban szereplé cimre, eredeti
csomagolasaban, melyet a vevé a berendezés megvasarlasa feltételeként koteles
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meg0&rizni). Ha a vevd nem rendelkezik az eredeti csomagolassal, akkor a Cook
egyedi utasitasokat ad a berendezés megfelel6 csomagolasahoz és szallitasahoz.
Egyes esetekben, amikor a vevé nem rendelkezik az eredeti csomagolassal, a Cook
specialis csomagolast kildhet annak érdekében, hogy a berendezést biztonsagosan
a Cook telephelyére lehessen szallitani, €s ennek a specialis csomagolasnak

a koltseget a szolgaltatasnyuijtasrol szoldé szamlajahoz adja (a tovabbiakban:

a berendezés eredeti csomagolasa). A vevét terheli minden szallitasi és kezelési
koltség — ideértve a berendezés eredeti csomagolasanak elkuldésével
Osszefluggésben felmerilt szallitasi kdltséget is. A vevének kell kivalasztani

a futarszolgalatot, neki kell Gtemeznie a berendezés Cookhoz szolgaltatasnyujtas
céljabdl torténd elszallitasat, valamint a Cooktdl kapott, a szolgaltatas teljesitésérol
sz0lo6 értesités esetén neki kell gondoskodnia a Cook telephelyérdl a vevéhoz
torténd visszaszallitas Utemezésérdl is. A vevd megbriz minden, a berendezéssel
Osszeflugg6 jogot, jogcimet és érdekeltséget, és a vevdnek kell megkdtnie és
megfizetnie a berendezés szallitasara vonatkozo biztositast is.

11. Késedelem. A Cook nem tehet6 felel6ssé olyan, a szolgaltatasnyujtasban keletkez6
késedelemért, amely kdzvetlenul vagy kozvetetten sztrajk, munkaugyi nehézségek,
tintetések, zavargasok, haboru, tiiz, épllet 6sszeomlasa, arviz, altalanos fuvarozoi
szolgaltatdsokban beallé késedelem vagy nem teljesités, a Cook szokasos
beszallitéi forrasaiban jelentkezé nem teljesités, illetve kormanyhatarozatok és -
rendeletek, tovabba a fentiek korlatozasa nélkul barmilyen egyéb, a Cook uralman
kivuli esemény miatt kovetkeztek be — feltéve, hogy a Cook minden téle telhetdt
elkdvetett annak érdekében, hogy minél el6bb értesitse a vevét a
szolgaltatasnyujtasban varhaté késedelemrél.

12. Elallas. A vevd eladllhat a szolgaltatasok igénylésétdl a szolgaltatasnyujtas
Utemezett id6pontjat megel6z6 48 (negyvennyolc) 6raig. Ha a vevd nem Utemezi at
ezeket a szolgaltatasokat 10 (tiz) napon belll, akkor a vevé 250 eurds készletezési
dijat koteles fizetni minden olyan poétalkatrészért, amelyet a vevé berendezéséhez
tartottak fenn.

13. Kérnyezet-, egészség- és munkavédelem. A Cook nem kételes szolgaltatasokat
nyujtani, amig a veva: (i) nem biztosit és tart fenn biztonsagos és veszélymentes
kornyezetet a vonatkoz6 szOvetségi, allami, tartomanyi és helyi eléirasoknak és
a Cook altal atadott irasbeli eléirasoknak megfelelve; (i) a Cook helyszinre kiszallo
szemeélyzete részére nem adja at azon vegyi és/vagy veszélyes anyagok listajat,
amelyekkel a személyzet kapcsolatba kertilhet, tovabba ezek biztonsagi adatlapjat
és a vevo irasbeli biztonsagi eljarasait; (iii) nem végzi el a Cook altal javasolt rutin
karbantartast és kezel6i beallitasokat; és (iv) nem gondoskodik arrol, hogy a nem
a Cook altal teljesitend6 szervizt elvégezzék, valamint a berendezést a vonatkozé
dokumentacio szerint hasznaljak. Mielbtt a vevé eljuttatna barmilyen berendezést
a Cookhoz (pl. javitas vagy csereberendezés visszakildése érdekében), illetve a
Cook a berendezést szervizelné, a vevének el kell tavolitania minden testnedvet, és
meg kell sziintetnie barmilyen olyan veszélyes koriiményt, ami sérilést vagy
betegséget okozhat. A vevé feladata minden hulladékanyag kezelése, tarolasa és
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elhelyezése — kivéve, ha a Cookot tdérvény kotelezi az anyagok atvételére. A vevd
sajat koltségeén: (A) ellendrzi a berendezéssel és a telephellyel kapcsolatos
miveleteket és protokollokat, tovabba gondoskodik a kérnyezet-, egészség- és
munkavédelmi elbirasok betartasardl; (B) beszerzi a sziikséges engedélyeket —
ideértve a radioaktiv anyagok kezeléséhez és elballitasahoz szikséges engedélyeket
is; (C) elvégzi a telephelyén szlkséges leszerelési és hulladékhelyezési feladatokat;
valamint (D) betartja a GMP-t és minden vonatkozo el6irast.

14. Alkatrészek. Cook: (i) a berendezéssel valé hasznalatra ellen6rzott alkatrészek
hasznalatat javasolja; (i) nem vallal felel6sséget a harmadik felek altal a vevének
szallitott alkatrészek minéségéeért; valamint (iii) nem tudja garantalni a berendezés
mikodoképességét és teljesitményét, ha nem Cook alkatrészekkel hasznaljak.
Egyes berendezéseket ugy terveztek, hogy felismerjék a Cook altal szallitott
tartozeékokat, és jelentsék, ha nem a Cook altal szallitott tartozékokat hasznalnak
hozzajuk; a Cook nem vallal felel6sséget a nem a Cook altal szallitott termékek
hasznalataért, illetve azok hatasaért. Ha a berendezésen nem a Cook hivatalos
szervize végez mddositasokat, vagy a médositasokat nem a Cook altal elfogadott
javitasi utasitasok szerint végzik el, akkor a Cook nem tudja garantalni a berendezés
megfeleld mikddését és biztonsagossagat. Ennek megfeleléen a Cook nem végez
megel6z6 karbantartast vagy javitast olyan berendezésen, amelyet ilyen médon
modositottak.

15. Irdnyado jog és helyszin. A jelen szerz6dés vagy feltételek érvényességét,
felépitését, megsziinését vagy végrehaitasat illeté keresetre irorszag térvényei
iranyadok a kollizios szabalyok kivételével, tovabba nem vonatkozik ra az Egyesdlt
Nemzeteknek az aruk nemzetkdzi adasvételi szerz8déseirdl sz6l6 egyezménye
sem. A targyalas helyszine csak irorszag teriiletén illetékes birésag lehet. A felek
alavetik magukat e birdsag illetékességének és a birdsag altal lefolytatott
eljarasnak.

2020. januar



